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Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond, Box 7835, 103 98 Stockholm. Bestk: Norrlandsgatan 151, Telefon 08-698 59 99. Telefax 08-24 97 S0.



Huvudentreprenoren
Ovriga. entreprenorer

[fms 150 -/st).

MALET AR RATT KVALITET

Malet med allt kvalitetsarbete ér att uppna ritt kvalitet pa
slutprodukten genom att redan frin bérjan, i byggpro-
cessens alla led, &stadkomma ritt kvalitet. For att detta skall
vara mojligt krivs att var och en kan starta sitt arbete med
réitt forutséittningar, vilket forutsitter en tidig samverkan i
produktionsférberedande skeden mellan bestillare,
projektdrer och entreprenér och mellan entreprendrerna i
projektet sinsemellan.

FORUTSATTNINGEN
AR SAMVERKAN...

Varje aktér méste genomféra den egna arbetsuppgiften
mélmedvetet och systematiskt. Det kriver att man anvinder
rutiner for beredning och kontroll av det egna arbetet och att
den information som man limnar &ver till nista aktor inne-
héller ratt férutsittningar for denna. For att informationen
skall bli riktig krivs att aktérerna har kontakt med varandra
och formaér att tillagna sig varandras kunskaper och erfaren-
heter.

Egenkontroll (se SBUF informerar nr 92:09) ir det naturliga
sttet att sidkerstilla kvaliteten i det egna arbetet. Ansvar och
engagemang ir i det sasmmanhanget forutsittningar for att
arbetet blir ratt utfért. Engagemanget dkar om man ser
pétagliga resultat i den egna verksamheten i form av firre
stérningar, mindre antal kvalitetsfel, battre "flyt", bittre
ekonomiskt utfall, 6kad sikerhet och allmin trivsel. Engage-
manget for egenkontrollen minskar diremot patagligt nir
produktionsférutsittningarna ir daliga p.g.a. fel och brister
eller forseningar i underlag, besked och leveranser.

Nyckelorden 4r med andra ord samverkan och engagemang.
Samverkan for att skapa goda funktions- och produktions-
forutsittningar, och engagemang for att ge ritt kvalitet i
slutprodukten.

Fér mer information kontakta:

Sten Jacobsson
tel. 08-661 39 39
Rune Augustsson, F O Peterson & Soéner Byggnads AB,
tel. 031-80 59 00
Pir Ahman, Byggmistareforeningen Vist
tel. 031-20 04 60




... TIDIGT

Redan tidigt i projektet fastlaggs viktiga
forutsittningar for samarbetet i kvalitets-
planerna (se SBUF informerar nr 93:42).
Konkret innebir det att ansvariga utses,
befogenheter klargdrs och att rutiner och
tidplan faststills med tydliga -
avlimnandetidpunkter.

Vid kontraktsgenomgangen och i samband
med upphandlingen klarlidggs de Svergri-
pande kvalitetsfragorna.

I ett tidigt skede maste vidare en analys av
de kvalitetskritiska delarna goras vilka
tydligt 4skadliggors (t.ex. Q-mirks) i hand-

lingarna. Projektoren skall sikra samstim-
mighet mellan olika handlingar och géra en
16pande egenkontroll. Projektdren gir
darefter igenom dessa tillsammans med
entreprenoren.

Entreprendren gor i sin tur en ytterligare
detaljering och sammanstiller utférande-
relaterade kvalitetskrav f6r byggdriften.

Kraven presenteras for aktuella underentre-
prendrer (UE) i forfrdgan och preciseras
sedan tillsammans med vald UE vid
kontraktsgenomgangen.

GRUNDLAGGANDE PRINCIPER

MALET: Ritt kvalitet i slutprodukten

ARBETS- OCH KONTROLLBEREDNING:
Underlag for att ge ritt kvalitet

SAMARBETE: Kontakt i tidiga skeden for att
utveckla och tillvarata idéer och f6rslag

EGENKONTROLL: Dokumenterad i
kvalitetsrapport

KVALITETSKRAV: Inldsning av handlingar
samt identifiering och markering av kvalitets-

kritiska delar

SAMVERKAN: Mellan berérda aktérer
under hela projektets ging

Kvalitetskritiskt - infGr produktione?l o

Kvalitetskritiskt - i projekteringen

i T

Omrdden och héindelser under projektering och upp}zandli;é av betydelse for kvalitetsutfallet




Kvalitetskritiskt - i beredningen

amverkan
Kvalitetskritiskt - infér produktionen

Projektoren

Det ir i projekteringsarbetet som kundens
" 6nskem4l och kvalitetskrav kommer till
© uttryck i ritningar och handlingar. Det stills
olika krav pa projekteringsarbetet, bl.a. att
myndighetskrav uppfylls, krav pa produk-
tionsvinlighet och rimliga totalkostnader
liksom samstimmighet mellan olika akto-
rers handlingar.

En férutsittning for ratt kvalitet ar att
projektéren ocksd har goda produktions-
kunskaper. Detta kan uppnés genom storre
samverkan med bygg- och specialentrepre-
norer i tidiga projekteringsskeden. Det ar
ocksd en frdga om kunskapsutveckling och
erfarenhetsiterforing.

Riktiga produktionshandlingar har inte
bara en direkt effekt pa kvalitetsstyrningen
for byggarbetet utan en lika viktig men ofta
helt forbisedd effekt, namligen att skapa
engagemang och kinsla f6r kvalitet hos
arbetsledningen och byggarbetarna. Nir fel
och brister i ritningarna, méttfel, samord-
ningsmissar, ogenomtinkta konstruktioner
etc. slir sonder ambitionerna i kvalitets-
uppliggningen och egenkontrollen ir det
svéart att hilla intresset hos produktions-
personalen pd en hdg niva. Férutsittning-
arna for att projektoren skall kunna &stad-
komma riktiga produktionshandlingar ar
att en systematisk egenkontroll tillimpas.

Projektérerna har mycket att vinna pé att i
tidiga skeden fi kontakt med byggarbets-
platsens folk. Dirmed kan synpunkter
erhillas som snabbt leder till produktions-
riktiga 16sningar. Géra ritt frdn borjan ger
den bista ekonomin bide i projekteringsar-
betet och i byggproduktionen.

KVALITETSKRITISKT
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- tareda pa kundens krav

Etablera ett samarbete med kunden s8 att missfor-
stdnd och oklarheter inte uppstar.

« uppratta projekterings- och kvalitetsplan
- hestam handlingars omfattning och innehall

Visa hur féretagets kvalitetspolicy skall tillimpas
foér att kundernas krav och 6nskemaél skall kunna

uppfyllas.

Ett exempel pd hur antalet handlingar kan be-
stimmas redovisas i SBUF informerar Nr 94:37.
Genom QFD-teknik kan rdit antal handlingar
bestdmmas liksom deras omfattning och innehdll.

O

O

 utforma handlingar
- sammanstall kvalitetskritiska punkter

Utforma handlingarna s8 att de motsvarar kun-
dernas behov. Kunder kan t.ex. vara byggherrar
eller entreprenérer. Ta reda pa vilka som 4r kunder.

Exempel pé kvalitetskritiska punkter kan vara:

e fall i vtrum

e h3ltagning i HD-bjilklag

* regnskydd fér viggisolering

® anslutning mellan tak- och golvelement




C

Entreprencren

Frén entreprentrens synvinkel dr den ut-
slagsgivande férutsittningen fér en
kvalitetsriktig produktion att de handlingar

som tillhandahlls ar korrekta.

Det ligger i sakens natur att om entrepre-
noéren ir éppen for att medverka, och ges
mojlighet att lamna produktionssynpunkter
redan i projekteringsskedet, 6kar méjlighe-
terna att sakerstalla kvaliteten markant.
Samtidigt underlittas projektorens arbete.

~ » taredapa kundens krav

uppratta projekterings- och kvalitelsnlén i
- hestam handlingars omfattning oc

innehdll (Se SBUF informerar Nr 94:37)

rma handlingar

mmanstall kvalitetskritiska punkter

itiska moment

ngar och handlinga

ndlinga amed‘kentrenrenuren

s
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« tillampa egenkontroli i
nicjekteringen

Dokumentera genomférd kontroll av
det egna arbetet. Redovisa i form av
kvalitetsrapport.

« ga lyenom handlingarna med
entreprendren ech analysera
kvalitetskritiska mement

Ta tidig kontakt med entreprenéren
och g tillsammans igenom kvalitets-
kraven. Utga ifrdn de kritiska punk-
ter i konstruktionen som ir avgéran-
de fér kvaliteten i slutprodukten och
inhdmta produktionssynpunkter.

Markera kritiska punkter i handling-
arna med Q och kommentera dem.

» [everera Q-markia ritningar och
handlingar

Leverera handlingar och ritningar
som &r analyserade ur kvalitets-
synpunkt sdvil avseende vem som
ar kund och vad som ar kritiskt fér
ett riktigt utférande som att det ir
tydligt angivet.

Ett exempel p8 markering med
kommentar visas p# ritningen till
héger.

FALSAD PLAT
UNDERLAGSPAPP
22 RASP
45¢95 C 1200

VINKELBESL VB!

444 ST mxAsmo/wR
45X95 FASTES TLL
ANK.SKENA MED M12
HAKBULT

7

/

Q Kontrollera att kvar-
ldmnat material inte
hindrar luftgenom-
stromningen

Q Kontrollera att in-
féstningarna &r ritt
placerade fore mon-
teringen av takkasset-
terna samt att avstan-
det mellan element-
kronet och takkasset-
ten» 10 mm

RRRRRRIRRR

VINKELBESL VBt
4+4 ST ANK.SP

PREFABR. TAKE!
L40C 115x225
2X170 MIN ULL
45X170 C 600
0,2 PLASTF
28X70 € 300
13 GiPS

+67.12

40/40
LEMENT

[Pari NN
A

Projektirens Q-mdérkningar pé en ritning




Kvalitetskritiskt - i projekteringen
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Huvudentreprendren

Nir det dr dags att planera produktionen
och arbeta fram produktionstidplanen
tillkommer ytterligare medarbetare med
andra kvalifikationer. D4 gér man igenom
ritningar och handlingar s3 att alla blir
inférstddda med projektets krav och férut-
sattningar.

Projektérens Q-markningar och andra
tidiga Q-noteringar 4r da utmirkta anvis-
ningar for att planera produktionen p4 ritt
sitt. Men det finns ocksd kvalitetskritiska

DRSANAR \oumontaret 0 e

« |4s in ritningar och dvriga handlingar

Samla in betydelsefulla data fér anvindning vid
* | metodval, planering och beredning, med hinsyn till
effektivitet och sikerstillande av kvalitet.

» uppritta produktionstid- och kvalitetsplan

Uppritta genomtinkt produktionstidplan med
kritiska aktiviteter markerade och kommenterade.

moment som direkt hinger samman med

atesatse-ivoscnngn | K VALITETSKRITISKT

arbetsmetoderna pa byggarbetsplatsen.

Dirfor kan entreprenoren ocksé med férdel
komplettera med egna Q-mirkningar pa

ritningarna.

I samband med upphandling av UE och

leverantdrer dr det naturligt att genomf6ra
systematiska leverantérsbedémningar (se
SBUF informerar nr 93:01). Nar forfrag-
ningsunderlag skickas till UE begirs ocks§ att
UE redovisar sin kvalitetsplan for projektet.

l | | s
MARK STOMME Al A20 A3

€ Kantskoningar

20 INNERVAGGAR 5607 toleranser + 1 mm
. o—»
TOR A1 +15,10 ¥ - 2 mm

¥
! | ‘

! . r 22 INVADIG TRAPP,
V —0
€2 Koontrollern att x P‘(Aﬁrﬁ__J_lU:ltM NY

fogbandet har :
ALt Lige 19 UPPLAG FOR "TEGELVINGAR'

| | 21 INNERWAGGAR|
; 8.5, "

i Lo L .
{17 YTTERVAGGAR PA A1 ! l

/: 23 BJALKLAG A2 = 1880 )

1 | i
. ; l I j CEEYWERVAGGAR PR
| i ! e
t ' H H 1 .

Visa hur fdretagets kvalitetspolicy skall tillimpas pa
arbetsplatsen fér att kundernas krav och énskemal

skall kunna uppfyllas.

w

2.

&

Byggstarttraff = intern projektgenomging :

Vid byggstartuifien genomgis "Checklista Byggstan”. Vid genomgingen
deltar arb f, platschef, arbetsledning, inkdpare och kalkylator, Den
omfattar bl a;

- Malséttning med projektet

-~ Entreprenadfreskrifter

- Genomgang kontraktshandlingar

- Kvalitetsstyming

- Organisation

- Tillstind och anmilningar

~ Métesrutiner

- Arbetsmiljs

- Planering och produktionsberedning

- Dolarmentstyming L

- Inkgp och MA ’

- Befogenhets- och ansvarsfrhillanden

- Allménna hjslpmedel

Vid byggdrifttraffen fljer arbetschefen upp att besluten frin byggstart-
triffen genomfonts,

- Projektgranskning - byggteknisk utvirdering

Kvalitetsledaren som bereder projektets kontrollprogram goz tillsemmaris
med arbetschef, platschef och arbetsledare en byggteknisk utvirdering av
samtliga byggdelar, Kinsliga konstruktioner och viktiga detalfldsningar blir
foremal for dokumenterad egenkontroll,

Projektgenomgang med bestiillaren

Vid denna genomgéng presenteras virt forslag till kvalitetsplan och
kontrollprogram. Syftet 4x vidare att bestillaren skall fora Gver sina
kunskaper, krav och férutséttningar fr itagandet till oss.

. Samrdd

Innan l?yggez pabbras har ett mbte med byggnadsnimnden utforts diir den
ansvarige arbetsledaren, byggnadsinspekidren och arberschefen deltog.

Startmdte med underentreprendrer

En genomgling g&rs innan arbetet pabdrjas. Denna genomgéng amfattar
kontroll 2v att aktuella hendlingar finns, och fémusétmingama i
upph?ndlmgen samt utsgttning och skyddsétgérder samt genomging av
oxdnmgs- och skyddsregler, vem som r undertreprendrens foretradare for
axbetsgivaransvaret pi arbetsplatsen, skyddsombud, fomtsitmingar for
Rent bygge, Heta arbeten mm.

Exempel pd Q-mdrkt produktionstidplan

Utdrag fran en kvalitetsplan

N
1\—;)1




évriga entreprenorer

Tidig kontakt med projektdren &r i hogsta
grad nddvindig. P4 samma satt ar tidiga
kontakter med leverantérer och 6vriga
entreprendrer lika angeligna. Att klargéra
kvalitetskraven och arbetsférutsittningarna
ir nyckelpunkter i kontraktsgenomgéngen.
Nista steg #r att gemensamt bli éverens om
de kvalitetskritiska momenten och egen-
kontrollens utformning, utférande och
redovisning (kvalitetsrapport).

Kvalitetsarbetet pd byggarbetsplatsen ir
ocksi en friga om bra produktionsledning,

gott samarbete, positiv samverkan och

kunskap om varandras produktionsteknik
for att gemensamt f3 ratt kvalitet fran bor-
jan och ett bra arbetsklimat.

Tidig upphandling ar ocksa ett led i att
sikerstilla ratt kvalitet genom att det blir
tid att planera.

AN
N/

« uppratta inképsplan (material och tjanster)

Ta tidig kontakt med leverantérer och diskutera
leveransférutsittningar fére forfrigan om kép.

Ange kvalitetskritiska punkter i anbudsférfragan till
underentreprenérer.

« gor leverantdrshedomning

Bedém underentreprendrers forméga att kunna
sikerstilla kvaliteten i utfdrt arbete (se fig till hoger).

o sammanstail inkops- och anhudsunderiag

Ange tydligt vilka kvalitetskrav som stalls.
- ga igenom kontrakt med leverantérer och UE

(G4 igenom kontrakt fore arbetsstart och etablera
former fér samverkan under produktionstiden fér att

eliminera tillverkningsfel, fel frin leverantéren, fel vid

transporter och fel i montage.
« komplettera och firtydliga kvalitetskraven

Lista kvalitetskraven och fortydliga vad de innebir.

LEVERANTORSBEDOMNING

1.

1993-05-28

Leverantdr: Byggelement AB

Kvalitetssystem

Kvalitetssystem (IS O 9001) r under uppbyggnad i foretaget f6r
projektering och tillverkning.

Elementmonteringen ingdr inte i certifieringsprogrammet.
Ekonomisk status

Byggelement AB har stabil ekonomi. Risken for att ekonomiska
problem ska hindra att projektet fullf6ljs enligt Sverenskommelse &r
praktiskt taget obefintlig.

Offert, inneh&ll och kvalitet

Offerten &r tydlig och ger efter komplettering en bra bild av villkoren
for entreprenadens genomforande.

Projektledare

Projektledarens uppgifter och befogenheter ar vil definierade. Han
kommer att finnas pa arbetsplatsen minst en dag varje vecka
(tisdagar). Erfarenheterna frdn tidigare projekt &r att projektledaren dr
kompetent. Hans arbete préglas av ordning och reda.

Produktion

Véra krav har kunnat tillgodoses i allt visentligt. Diskussionen har
varit mycket konstruktiv. Se protokoll 1993-05-14.

Tidplan och deltider

Vdra krav betréffande etappindelning och deltider har accepterats.
Referenser

Byggelement AB har utfort tvé projekt pd avdelningen de senaste tre
&ren. Genomfdrandet av det forsta var inte helt bra. Organisationen
var otydlig och under perioder saknades projektledare.

Det andra projektet fungerade bitire, men kvalitetskostnaderna borde
kunnat vara lagre.

Exempel pé leverantérsbedémning




Kvalitetskritiskt - infor produktionen

amverkan

Kvalitetskritiskt - i projekteringen

Huvudentreprendren

For att sikerstilla ett riktigt utférande
granskas de kvalitetskritiska punkterna
noggrant. Detta gors bade av projektoren
och entreprendren - var {6r sig och dess-
utom tillsammans.

De kritiska punkter som markerats ir en av
de viktigaste grunderna f6r den férdjupade

. szfmmanstiill och lista Q-mérkta punkter

Gor de kvalitetskritiska punkterna 4skadliga.
Klargdr frigestillningarna och finn svar.

KVALITETSKRITISKT

beredning som gors for att bestimma hur
arbetet skall utféras och hur det skall kon-
trolleras att det blir ritt utfért (arbets- och
kontrollberedning).

De mitbara punkter som gér att kontrollera
genom egenkontroll under byggdriften
listas och sammanstills i kvalitetsrapporter.
Detta ir ett enkelt och effektivt sitt for att
verifiera ritt utférande och notera eventu-
ella avvikelser som skall stgsrdas. Aven
atgirdade avvikelser dokumenteras i

X-BYGGET, GOLVBELAGGNINGAR PARKETT OCH LINOLEUM

Produktionstekniska fragor 1993-01-18

Parkett

1. Lagning av parkett far ej ske pa arbetsplatsen.

2. Ev. etappuppdelning med h&nsyn tilt uttorkning.

Linoleum, plast

1. Golvbelaggning och secklar dras in under golvstéende
inredningsenheter.

2. Skarv mellan linoleum och plast férsluts med linoleummattans
fargtrad.

3. Hur Klara lika niva vid Gvergéng plast/sten?

4, Arbetarskyddsstyrelsens anvisningar skall fSljas vid arbeten med
brand- och inandningstarligt lim.

5. Uppdragning av matta &ven p& dorrkarmar och tréskel (dar s&
finnes) Hur?

Svar - Produktionstekniska fragor 1993-06-10

Parkett

1. \ Ok.

2. 4 etapper med 3-4 veckors mellanrum.

Linoleum, plast

1. Ok.

2 Ok.

3 Sten l&ggs forst, mattbit anvands som mall, vfd stenlaggning.

4. Ok. Endast | vatrum som detta &r det ett problem.

5, Kloss anvéndes att uppvikas mot. Tas bort da karm séttes.

Exempel pd frigor och svar

kvalitetsrapporten. @
N/
- analysera punkterna ur produktionssynpunkt
Bestim arbetsmetod.
* gir arbets- och kontrollberedniny
- ange mathara toleranser
Dokumentera beredningen och tillse att de kvalitets-
och sikerhetskritiska arbetsmomenten ing3r.
s
ARBETS- OCH KONTROLLBEREDNING .
Arbete Betong i golv (slitsats »5-6 cm tjocklek) Litt 4192
Arbetsplats X-skolan Sign C.C. =
Startvillkor Vil rengjord underbetong \_/“

Slutvillkor Stélglittad betongyta

BESERIVNING BYGGDEL

Finsats av betong p& underbetong.

Utldggning av avdragsbanor, transport av betongmassa med kirra och hiss, utbredning,

avdragning med ritskiva samt manuell bradrivning och stalglittming.

ARBETSUTFORANDE

o  Utldggning av punkter for avdragsbanor liktbitar placeras pz punkterna

0  Avvigning av betongpunkterné med vattenpass. En extra laktbit motsvarande
avdragsbanans diameter utldggs p4 den forsta punkten som avvigs med
utgingspunkt fran utsatt héjd.

¢  Avdragsbanorna liggs ut pa punkterna och lases med betong

o  Framtransport av betong med skottkirra. Uldggning av betongsats till 2 cm Gver
avdragsbanan. Avjdmning och komprimering med skyffel.

o  Avdragning med rétskiva till fardig golvhdjd.

a00r <tbif 2 ch s¥ m el

Exempel pd arbets- och kontrollberedning




- I BEREDNINGEN

Ovriga entreprendrer

Liksom huvudentreprendren méste &vriga
entreprendrer utifrdn sina utgdngspunkter
noggrant bereda sina arbeten.

Eftersom kvalitetskraven diskuterats i ett
tidigt skede med huvudentreprendren har
&vriga entreprendrer mojlighet att sarskilt
beakta dessa. Vid kontraktsgenomgangen
laggs ocksa sirskild vikt vid de krav som
stills p& egenkontroll av arbeten som be-
déms vara kinsliga ur kvalitetssynpunkt.

P4 samma sitt som huvudentreprendren
noterar vriga entreprendrer vad som skall
kontrolleras i kvalitetsrapporten.

KVALITETSRAPPORT
Objekt, arbetsplats _ Kralitetsaosv. . Rapp.ar
X-SKOLAN, GOTEBORG A.A, 1
Bygedel Aktivitet Etapp Kontrollansvarig, rapportdr
Inv. stomkomplettering Betonggoly, finsats Plan 1, Rum 1, 4, 7, 10, 13 .C.
Kravspecifikation, allmint X%, "™ o 4, p
Kontrollen utfores av buktighet pd golv samt att diir fall skall vara, tillricklig Kontrollen utféres med hjilp av ritskiva av tva storlekar med dubbavstind 0,25 m
lutning mot brunn finnes och absolut inget bakfall, Betongmassan skall vara och 2,0 m. Dubbarna skall ha 100 mm® anldggningsarea mot underlaget. Vid
plastisk eller styv konsi och ball terial med kornstorlek max 8 mm Hitning skall ivan pl pa ogy ldget pa ytan men dock ej i
fogar.

Litt. Xontrollpunkter ) ¢ il T avvikelse Kontroll Sign. Atglird vid avvikelse Kontroll Siga,

kyens Datum Datum
Betong golv finsats vart tredje

rum

1 0,25 +1,2 0,25 +1 .| 931108 | CC

2,0 +£3 2,0 +3
4 .
0,25 +1,5 931109 CcC Slipad med karburundumkloss 931110 C.C.
7 : 2,0 +35 pa morgonen dagen efter
golvidggning
10
13

Exempel pd ifylld kvalitetsrapport - mdtresultat och ditgirder vid avvikelser har gjorts under produktionen

+ for In uppgifterna i kvalitetsrapporten « informera alla pa hygget

Fér in uppgifter angdende kontrollpunkter, kontroll- Ge alla pa bygget information om de arbetsmoment
frekvens och toleranser i kvalitetsrapporten. som &r speciellt kansliga ur kvalitetssynpunkt.
Rapporten anvinds senare under produktionen fér Diskutera igenom utférandet och hur kontrdll och
dokumentering av mitresultat och avvikelserapport. dokumentation skall genomféras.




MEDVERKAN

- ansvarsfragan

}‘ liga kvalitetsansvaret. Genom att tillimpa doku-
1 menterad egenkontroll i varje kvalitetskritiskt

dkad kinsla av delaktighet.

« Uthildningen

tidigare, stdr det klart att utbildning och erfaren-
hetsiterforing mste vara ett fortldpande inslag.

—

arbetsmoment férdelas ansvaret systematiskt med

« samordningen

Komplexiteten i dagens byggande stiller stérre
ansprék pd samordning och tidig samverkan for att
saval projekterings- som produktionslésningarna

skall bli ratt.

‘ Den réda triden i allt kvalitetsarbete 4r det person-

D4 beredningen for arbetet 4r klar giller det att se
till att alla berdrda verkligen fir information om

forvintat resultat samt vad som skall géras med
anvisningar, hur egenkontrollen skall utféras och

dokumenteras.

Grunden for all kvalitetsmedvetenhet ligger i den
utbildning som varje medarbetare har. I den snabba
utveckling som vi idag upplever, mer 4n nigonsin

Ett vil utfort arbete kiinnetecknas av att det finns
ett engagemang f6r uppgiften hos dem som gor
jobbet. Nagra nyckelfaktorer for engagemang i
arbetet 4r ansvar, utbildning/kunskap, samverkan,
uppskattning och information.

- OCH KVALITET

Samverkan med material-
tillverkare, komponenttill-
verkare och entreprendrer

Genomgéng av ritningar och
och handlingar

ATGARDER FOR ENGAGEMANG

Genomgang av arbetsférut-
sattningar. Sirskild hinsyn
till projektérens och produk-
tionens Q-mirkningar

Genomgang med leveran-
térer och entreprenédrer.
Komplettering med hinsyn
till alternativ

Bed&mning av produktions-
metodens villkor. Genomgéng
med underleverantdrer

Bestdmning av erforderliga
kontrollpunkter

Projektdren ger anvisningar
(Q-markning) for tillverkare

och entreprenérer

Markering av produktions-
betingade kvalitetskritiska
moment

Kvalitetsrapportblankett
sammanstills med under-
lag av arbets- och kontroll-
beredning

Beredmng av de -
_ kvalitetskritiska
delarn

Kompletterande uppgifter
till handlingarna

Detaljerad arbets- och kontroll-
beredning inlagd i produk-
tionstidplanen

Uppf8ljning av egenkontroll-
ens utférande och erfaren-
hetstillimpning

Medverkan vid byggmé&ten
av projektdren

Genomférande av sirskilda
startmGten med deltagande
aven av underleverantSrer

Genomging med arbetslaget
om beredningsuppliggning
och information infér
arbetsstart
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Nya losningar

Nir det giller kontakter &ver féretagsgrinser
och mellan olika skeden i byggprocessen
hivdas ofta att entreprenadformen - méjli-
gen med undantag for totalentreprenaden -
utgdr ett hinder for tidigare kontakter mel-

lan olika aktdrer. Men all erfarenhet visar att

tidigare kontakter dr en klar fordel for alla
parter for att mélet rdwr kvalitet i slutproduk-
ten skall kunna nis.

Slutsatsen blir att det krivs ett nytinkande!

Tidigare kontakt

En gammal sanning siger att "tid f&r man
inte - tid tar man sig" for det som 4r visent-
ligt. Alla aktdrer maéste allts3 ta ett storre
ansvar och ta initiativ till en tidig kontakt
med medaktdrer redan i de produktions-
forberedande skedena.

Tidig kontakt mellan projektdr och entrepre-
nor liksom mellan huvudentreprendr, sido-
entreprendr och underentreprendr ir en
forutsittning for optimala 16sningar.

Upphandling for samverkan

Det finns all anledning att utveckla
upphandlingsformerna s8 att tid f6r samver-
kan skapas, t.ex. genom att kontrakten skrivs
tidigare. Inte minst uppgérelser och kontrakt
mellan entreprendrer bér géras i ett tidigare
skede for att ge tid 4t planering och samver-
kan under hela processen.

Fb’rnyelse

Vetskapen om att tidig samverkan ger
mycket bittre 18sningar ur s&vil kvalitets-
synpunkt som ekonomisk synpunkt méaste f&
ge utslag i 16sningar som éppnar fér tidigare
kontakter i alla skeden.
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ETT FORNYAT SYNSATT

RATT KVALITET

Kvalitetskritiskt - i projekteringen

TIDIG SAMVERKAN

Grunden for réitt kvalitet i slutprodukten skapas
genom tidig samverkan mellan projektor och
entreprendr i produktionsforberedande skeden



SAMMANFATTNING

For att sikerstilla ritt kvalitet i slutprodukten krivs flera
atgirder. En av de viktigaste ar att se till att varje aktor i
byggprocessen kan starta sitt arbete med ritt férutsittningar
och dirigenom kan kinna ritt engagemang for sin arbetsupp-
gift. Grunden for detta liggs i produktionsférberedande
skeden och forutsitter tidig samverkan mellan projektdr och
- entreprendr och entreprendrer sinsemellan. Avgérande ar att
fokusera pa det som ir kvalitetskritiskt

i projekteringen

¢ ta reda pa kundens krav

e uppritta projekterings- och kvalitetsplan
- bestim handlingars omfattning och innehéll

e utforma handlingar
- sammanstdll kvalitetskritiska punkter

¢ tillimpa egenkontroll i projekteringen

e g3 igenom handlingarna med entreprenéren och
analysera kvalitetskritiska moment

* leverera Q-mirkta ritningar och handlingar

infér produktionen

e lis in ritningar och 6vriga handlingar

e uppritta produktionstid- och kvalitetsplan

e uppritta inkdpsplan (material och tjinster)

* gor leverantdérsbeddmning

¢ sammanstill inképs- och anbudsunderlag

e gi igenom kontrakt med leverantdrer och UE
* komplettera och fortydliga kvalitetskraven

i beredningen

® sammanstill och lista Q-mirkta punkter
¢ analysera punkterna ur produktionssynpunkt
® o6r arbets- och kontrollberedning
- ange mitbara toleranser
e f5r in uppgifterna i kvalitetsrapporten
e informera alla p3 bygget
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